
FICHE N°2
Repenser sa cartographie de processus
Un levier concret pour piloter, aligner et faire évoluer votre organisation 

Dans de nombreuses organisations, la cartographie des processus est perçue comme une exigence normative
ou un outil d’audit.  Résultat : elle est souvent réalisée une fois, puis rangée dans un dossier ou un intranet sans
réelle appropriation par les équipes. Pourtant, bien pensée, elle peut devenir un véritable levier de pilotage,
d’alignement transversal et d’amélioration continue. 

Repenser sa cartographie, c’est accepter de la sortir du cadre purement documentaire pour la remettre au
service du fonctionnement réel de l’organisation. C’est faire de cet outil un point de repère collectif, un langage
commun entre métiers, support et pilotage. 
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À quoi sert réellement une cartographie des processus ? 
Une cartographie bien pensée donne une vision concrète du fonctionnement réel de l'organisation. 

Elle montre, de façon simple, les grandes catégories de processus (comme le pilotage, les activités métiers et
les fonctions support), la façon dont ils interagissent, les échanges d'informations et qui fait quoi.

Elle aide chaque collaborateur à situer son rôle, à identifier avec qui il interagit, et à mieux comprendre
comment son travail contribue à l’ensemble de l’organisation. 

Elle est particulièrement utile pour : 

Communiquer une vision globale et accessible 
Accompagner les revues de processus et les audits 
Structurer les projets de transformation 
Détecter les zones de rupture, de doublons ou de risques 

Pourquoi la repenser aujourd’hui ? 
Le contexte des organisations a évolué : digitalisation, travail hybride, agilité, montée en puissance de la data,
exigences clients accrues.  Beaucoup de cartographies en place ne tiennent pas compte de ces mutations.
Elles ne reflètent plus les pratiques actuelles ni les priorités stratégiques. Elles sont trop complexes, trop figées
ou déconnectées du terrain. 

Repenser la cartographie, c’est l’occasion de faire le tri, de clarifier, de simplifier. C’est surtout une opportunité
de la remettre au service des collaborateurs : qu’elle ne soit plus un outil fait pour l’auditeur, mais par et pour
ceux qui vivent les processus au quotidien. 

Les pièges à éviter 
Il existe plusieurs travers dans lesquels tombent les organisations lorsqu’elles construisent leur cartographie.
D’abord, celui de la complexité : vouloir tout représenter, dans les moindres détails, finit par produire un schéma
indigeste. 

Ensuite, celui de l’isolement : une cartographie conçue uniquement par un responsable qualité, sans
consultation, perd en pertinence. Enfin, celui de l’oubli : une fois créée, la cartographie n’est plus jamais relue ni
remise à jour. 

Ces erreurs ont un coût : elles décrédibilisent l’outil, et en réduisent l’utilité. 
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Une approche pragmatique : les étapes à suivre 
Pour repenser efficacement sa cartographie, il est important de partir d’un besoin concret. Pourquoi la met-on à
jour ? Pour accompagner une nouvelle stratégie ? Un audit ? Une fusion ? Un changement de SI ? Le point de
départ doit être clair. 

Une fois l’objectif identifié, il s’agit de réunir les bonnes personnes : managers de processus, représentants
métiers, fonctions support. C’est ensemble que se dessine une cartographie représentative, simple et utile. 
La méthode recommandée s’appuie sur une logique en 3 niveaux : 

1.La vue macro, qui donne une vision globale de l’organisation 
2.La vue processus métier, qui détaille les flux clés 
3.La vue opérationnelle, utile uniquement dans certains contextes (formation, amélioration ciblée) 

La représentation visuelle de la cartographie doit rester sobre, épurée et facile à lire. Il est important d’utiliser
des formes homogènes, de bien faire ressortir les interfaces entre processus, et d’indiquer clairement pour
chaque processus son pilote. 

Chaque cartographie doit comporter une version, une date de mise à jour, ainsi qu’une fréquence de révision
définie. 

Et bien entendu, si votre organisation impose une charte graphique, les couleurs utilisées doivent respecter
votre identité visuelle, afin d’assurer cohérence et reconnaissance dans l’ensemble des supports qualité. 

Ce qu’il faut retenir 
Repenser sa cartographie des processus, ce n’est pas un simple exercice de mise à jour. C’est une démarche
de clarification et d’alignement, qui renforce la maturité qualité et la performance collective. 
Une cartographie utile est : 

Lisible, partagée et à jour 
Alignée avec les enjeux stratégiques 
Co-construite avec les parties prenantes 
Rattachée à des indicateurs et des responsables 
Capable d’évoluer avec l’organisation 

Besoin d’une cartographie claire et adaptée à votre organisation ? 
Vous souhaitez créer ou repenser votre cartographie des processus ? 
 
Avec QualNet, nous vous aidons à concevoir une cartographie adaptée à vos besoins et à votre organisation,
directement intégrée dans notre solution logicielle qualité. 
 
Nos chefs de projet vous accompagnent à chaque étape : 
 
✔ Diagnostic de l’existant 
✔ Construction d’une cartographie claire, hiérarchisée et personnalisée 
✔ Intégration dans votre environnement Qualnet (processus, documents, indicateurs, actions…) 
Résultat : une cartographie cohérente, dynamique, et prête à être utilisée dans votre système qualité au
quotidien. 

Demandez une démonstration gratuite dès maintenant et découvrez comment nos équipes peuvent
construire avec vous une cartographie prête à l’emploi, directement exploitable dans Qualnet. 

Demander une démonstration personnalisée

https://www.qualnet.fr/contact/
https://www.qualnet.fr/contact/
https://www.qualnet.fr/contact/
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Les ressources essentielles pour repenser
la cartographie des processus : 

Modélisation et cartographie des processus métier – Coursaline (YouTube) 
Une vidéo courte (6 min) qui présente la méthode BPMN, la plus utilisée pour modéliser les
processus, avec des explications simples sur la représentation visuelle des processus en
entreprise. 

Cartographie des processus (Qualité) – Master iaelyon (YouTube) 
Une présentation détaillée de la cartographie dans une démarche qualité, expliquant les
différents types de processus (management, support, réalisation), leurs interactions, et les
bénéfices pour l’entreprise. 

Vidéo explicative Cartographie de processus en 1 minute – Toolearn
(YouTube) 
Une vidéo pédagogique dessinée qui résume en une minute les principes de la cartographie,
l’observation terrain et l’identification des gaspillages, très utile pour une approche Lean et
pratique. 

Cartographie de process dans l'industrie pharma – Good Manufacturing
Podcast 
Un épisode d'environ 1h qui explique pourquoi la cartographie des processus est un outil
essentiel en industrie pharmaceutique, ses usages et bénéfices concrets. 

Digitalisation des processus : Cartographier pour mieux transformer 
Dans cet épisode de la mini-série « Oser l’efficacité », Perrine Thiébaut explique comment
cartographier simplement un processus existant, pourquoi cette étape est clé dans la
transformation digitale, et partage des conseils concrets pour réussir sa démarche, même sans
logiciel spécialisé. 
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